POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES

Niniejsza Polityka prywatno$ci (dalej: ,Polityka”) zawiera informacje na temat
przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem ze strony
internetowej www.letstalkecom.pl (dalej: ,Strona internetowa”) oraz uczestnictwem
w konferenciji ,E-commerce Masterclass 2022” (dalej: ,Konferencja”).

Wszelkie niezdefiniowane w Polityce terminy pisane wielkg literg majg znaczenie
nadane im w regulaminie Konferencji, dostepnym pod adresem:
www.letstalkecom.pl/regulamin (dalej: ,Regulamin”).

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Fundacja ,,Creativa Education” z
siedzibg w Warszawie (adres: ul. Zajecza 15, 00-351 Warszawa), wpisana do
rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadoéw opieki zdrowotnej prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000640786, posiadajgca NIP:
9522151961, posiadajgca numer REGON: 365585555 (dalej: ,Administrator”’ lub
,Fundacja”).

Kontakt z Administratorami

We wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozesz
kontaktowac sie z Administratorem drogg elektroniczng, wysytajgc e-mail pod adres
biuro@edu.creativa.legal.

Srodki ochrony danych osobowych

Administrator stosuje nowoczesne zabezpieczenia organizacyjne i techniczne, aby
zapewnic jak najlepszg ochrone Twoich danych osobowych oraz gwarantuje, ze
przetwarza je zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzgdzenie o
ochronie danych) (dalej: ,RODQ”), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych oraz innymi przepisami o ochronie danych osobowych.



Informacje o przetwarzanych danych osobowych

Korzystanie ze Strony internetowej oraz uczestnictwo w Konferencji wymaga

przetwarzania Twoich danych osobowych. Ponizej znajdziesz szczegétowe

informacje o celach i podstawach prawnych przetwarzania, a takze o okresie

przetwarzania oraz obowigzku lub dobrowolnosci ich podania.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane
osobowe
Organizacja Konferencji imig;adres

e-mail;opcjonalnie —
firma i stanowisko.

Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonania umowy o udziat
w Konferenciji (ich podanie jest dobrowolne, lecz konsekwencjg ich niepodania begdzie
niemoznos$¢ wziecia udziatu w Konferencji). Administrator bedzie przetwarzat ww. dane
osobowe od czasu przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy o udziat w

Konferencji.
Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe
Przeprowadzenie ankiety ewaluacyjnej imie;adres e-mail;opcjonalnie —

firma, stanowisko i inne dane
zawarte w odpowiedziach na
pytania.

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej (konsekwencjg ich niepodania bedzie
niemoznos$c¢ przeprowadzenia ankiety). Administrator bedzie przetwarzat ww.
dane osobowe do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu
przetwarzania.

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy o udziat w
Konferencji zawartej z osobg, ktérej dotyczag dane
lub podjecia dziatan w celu jej zawarcia)

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest
niezbedne w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, w tym
przypadku dokonania ewaluacji Konferencji)



Cel przetwarzania Przetwarzane Podstawa prawna

dane osobowe

Obstuga formularza kontaktowego imig;adres art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest niezbedne w
e-mail. celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, w tym przypadku udzielenia odpowiedzi
na przestang wiadomos¢)

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu otrzymania
odpowiedzi na przestang wiadomos¢ (konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznos¢
otrzymania odpowiedzi). Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do czasu
skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe

Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie na nig odpowiedzi nazwa uzytkownika (login) lub ewentualnie imie i
nazwisko,adres e-mail;opcjonalnie — adres
zamieszkania lub adres siedziby (jezeli nastepuje
zwrot pieniedzy);opcjonalnie — numer rachunku
bankowego (jezeli nastepuje zwrot pieniedzy).

Podanie ww. danych osobowych jest warunkiem otrzymania
odpowiedzi na reklamacje (ich podanie jest dobrowolne, lecz
konsekwencjg ich niepodania bedzie niemozno$¢ otrzymania
odpowiedzi na reklamacje). Administrator bedzie przetwarzat ww.
dane osobowe przez czas postepowania reklamacyjnego (nie
diuzej jednak, niz 30 dni), a w wypadku wystgpienia z dalszymi
roszczeniami powigzanymi z reklamacjg — do czasu przedawnienia
tych roszczen.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. c RODO (przetwarzanie jest
niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze,
w tym przypadku obowigzku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje — art. 7a ustawy
o prawach konsumenta)

Podstawa prawna



Przesytanie powiadomien e-mail imig;adres e-mail.

Podanie ww. danych osobowych dobrowolne, ale niezbedne w
celu otrzymywania informacji o czynnosciach zwigzanych z
organizacjg Konferencji (konsekwencjg ich niepodania bedzie
niemoznos$¢ otrzymania ww. informacji). Administrator bedzie
przetwarzat ww. dane osobowe do czasu skutecznego wniesienia
sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe

Przesytanie newslettera adres e-mail

Podanie adresu e-mail jest dobrowolne, ale niezbedne w celu
otrzymywania newslettera (konsekwencjg ich niepodania begdzie
niemoznos$¢ otrzymywania newslettera). Administrator bedzie
przetwarzat adres e-mail do czasu skutecznego wniesienia
sprzeciwu lub osiggnigcia celu przetwarzania.

Cel przetwarzania Przetwarzane dane osobowe

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest
niezbedne w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, w
tym przypadku informowania o
czynnosciach zwigzanych z organizacjg
Konferencji)

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest
niezbedne w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, w
tym przypadku informowania o biezacej
oraz planowanej dziatalnosci)

Podstawa prawna



Wypetnienie obowigzkéw zwigzanych z ochrong danych osobowy

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w
celu prawidtowego wykonywania przez Administratora obowigzkéow
wynikajgcych z przepiséw o ochronie danych osobowych, m.in.
realizacji uprawnien przyznanych Ci przez RODO (konsekwencjg
niepodania ww. danych bedzie niemozno$¢ prawidtowej realizacji
ww. uprawnien). Administrator bedzie przetwarzat ww. dane
osobowe do czasu uptywu termindéw przedawnienia roszczen z
tytutu naruszenia przepiséw o ochronie danych osobowych.

Cel przetwarzania

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w
celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
mogacymi powsta¢ w zwigzku z udziatem w Konferencji lub
korzystaniem ze Strony internetowej (konsekwencjg niepodania
ww. danych bedzie niemozno$¢ podjecia przez Administratora ww.
dziatan) Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe do
czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen mogacymi
powsta¢ w zwigzku z udziatem w Konferencji lub korzystaniem ze
Strony internetowe;j.

imie i nazwisko;podane przez Ciebie dane

kontaktowe (adres e-mail; adres do korespondencii;

numer telefonu).

Przetwarzane dane osobowe

imie i nazwisko/firma;adres e-mail;adres

zamieszkania/siedziby;numer PESEL/KRS;numer

NIP.

art. 6 ust. 1 lit. c RODO (przetwarzanie
jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze,
w tym przypadku obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw o ochronie
danych osobowych)

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest
niezbedne w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, w
tym przypadku ustalenia, dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami mogacymi
powsta¢ w zwigzku z udziatem w
Konferencji lub korzystaniem ze Strony
internetowej)



Cel przetwarzania

Analiza Twojej aktywnosci na Stronie internetowej

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w
celu uzyskania przez Administratoréw informacji o Twojej
aktywnosci na Stronie internetowej (konsekwencjg ich niepodania
bedzie niemoznos$¢ uzyskania przez Administratora ww.
informacji). Administrator bedzie przetwarzat ww. dane osobowe
do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu
przetwarzania.

Cel przetwarzania

Administrowanie Strong internetowa

Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w
celu zapewnienia prawidtowego dziatania Strony internetowej
(konsekwencjg ich niepodania bedzie niemozno$¢ dziatania Strony
internetowej w sposéb prawidtowy). Administrator bedzie
przetwarzat ww. dane osobowe do czasu skutecznego wniesienia
sprzeciwu lub osiggnigcia celu przetwarzania.

Profilowanie

Przetwarzane dane osobowe

Strony internetowe;j.

Przetwarzane dane osobowe

adres IP;data i czas serwera;informacje o

przegladarce internetowej;informacje o systemie
operacyjnym. Powyzsze dane te sg zapisywane

automatycznie w tzw. logach serwera, przy

kazdorazowym korzystaniu ze Strony internetowej
(administrowanie nimi bez uzycia logéw serwera i
automatycznego zapisu nie bytoby mozliwe).

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest
niezbedne w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, w
tym przypadku uzyskania informacji o
Twojej aktywnosci na Stronie internetowej)

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. f RODO (przetwarzanie jest
niezbedne w celu realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, w
tym przypadku zapewnienia prawidtowego
dziatania Strony internetowej)



W celu stworzenia Twojego profilu dla celéw marketingowych oraz kierowania do
Ciebie marketingu bezposredniego (np. reklam w serwisie spotecznosciowym
Facebook) dostosowanego do Twoich preferencji, Administrator bedzie przetwarzat
Twoje dane osobowe w sposob zautomatyzowany, w tym takze je profilowat — nie
bedzie to jednak wywotywac¢ wobec Ciebie zadnych skutkéw prawnych, ani w
podobny sposéb istotnie wptywac¢ na Twojg sytuacje.

Zakres profilowanych danych osobowych odpowiada zakresowi wskazanemu
powyzej w odniesieniu do analizy Twojej aktywnosci na Stronie internetowe.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w powyzszym celu jest art. 6
ust. 1 lit. f RODO, zgodnie z ktérym Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe
w celu realizacji swojego prawnie uzasadnionego interesu, w tym przypadku
prowadzenia dziatan marketingowych dopasowanych do preferencji odbiorcow.
Podanie ww. danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji ww.
celu (konsekwencjg ich niepodania bedzie niemoznos¢ prowadzenia przez
Administratora dziatan marketingowych dopasowanych do preferencji odbiorcow).

Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe w celu ich profilowania do czasu
skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggniecia celu przetwarzania.

Pamietaj rowniez, ze mozesz wytgczy¢ Facebook Pixel w okienku popup
dotyczgcym cookies.

Odbiorcy danych osobowych

Odbiorcami danych osobowych beda nastepujgce podmioty zewnetrzne
wspotpracujgce z Administratorem

dostawca domeny internetowej;

dostawca hostingu danych;

dostawca ustugi newslettera;

firmy dostarczajgce narzedzia stuzgce do analizy aktywnos$ci na
Stronie internetowej oraz kierowania marketingu bezposredniego do
0s6b z niej korzystajgcych (m.in. Google Analytics).

Ponadto, dane osobowe mogqg zosta¢ przekazane rowniez podmiotom publicznym
lub prywatnym, jesli taki obowigzek bedzie wynikat z powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa lub prawomocnej decyzji.



Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego

W zwigzku z korzystaniem przez Administratora z narzedzi takich jak Google
Analytics czy Facebook Pixel, Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane do
nastepujgcych panstw trzecich: Wielka Brytania, Kanada, USA, Chile, Brazylia,
|zrael, Arabia Saudyjska, Katar, Indie, Chiny, Korea Potudniowa, Japonia, Singapur,
Tajwan (Republika Chinska), Indonezja oraz Australia. Podstawg przekazania
danych do ww. panstw trzecich sa:

e w przypadku Wielkiej Brytanii, Kanady, Izraela i Japonii — decyzje
Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony danych
osobowych w kazdym z ww. panstw trzecich;

e w przypadku USA, Chile, Brazylii, Arabii Saudyjskiej, Kataru, Indii,
Chin, Korei Potudniowej, Singapuru, Tajwanu (Republiki Chinskiej),
Indonezji oraz Australii — klauzule umowne zapewniajgce odpowiedni
poziom ochrony, zgodne ze standardowymi klauzulami umownymi
okreslonymi w decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2021/914 z dnia 4
czerwca 2021 r. w sprawie standardowych klauzul umownych
dotyczgcych przekazywania danych osobowych do panstw trzecich na
podstawie rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679.

Mozesz uzyska¢ od Administratora kopie danych przekazywanych do panstwa
trzeciego.

Uprawnienia

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, przystugujg Ci nastepujace
uprawnienia:

1. prawo do informaciji, jakie dane osobowe Ciebie dotyczgce sg
przetwarzane przez Administratora oraz do otrzymania kopii tych
danych (tzw. prawo dostepu). Wydanie pierwszej kopii danych jest
darmowe, za kolejne Administrator moze naliczy¢ optate;

2. jezeli przetwarzane dane stang sie nieaktualne lub niekompletne (lub w
inny sposob niepoprawne) masz prawo zazgdac ich sprostowania;

3. w pewnych sytuacjach mozesz zwroci¢ sie do Administratora o
usuniecie swoich danych osobowych, np. gdy:



e w przypadku, gdy dane osobowe sg przetwarzane przez
Administratora na podstawie udzielonej zgody na przetwarzanie albo w
celu wykonania Umowy z nim zawartej, masz prawo przenie$¢ swoje
dane do innego administratora;

e w przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane sg przez
Administratora na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody na
przetwarzanie, masz prawo cofng¢ te zgode w kazdym momencie
(cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem);

e jesli uznasz, ze przetwarzane dane osobowe sg nieprawidtowe, ich
przetwarzanie jest niezgodne z prawem, lub Administrator nie
potrzebuje juz okreslonych danych, mozesz zazgdac, aby przez
okreslony, potrzebny czas (np. sprawdzenia poprawnosci danych lub
dochodzenia roszczen) Administrator nie dokonywat na danych
zadnych operacji, a jedynie je przechowywat;

e masz prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych, ktérych podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora. W razie skutecznego wniesienia sprzeciwu,
Administrator przestanie przetwarza¢ dane osobowe w ww. celu;

e masz prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uznasz, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO.

Pliki cookies

1. Administrator informuje, ze Strona internetowa korzysta z plikow
,Cookies” (ciasteczka), instalowanych w Twoim urzgdzeniu korncowym.
Sg to niewielkie pliki tekstowe, ktére mogg by¢ one odczytywane przez
system Administratora, a takze przez systemy nalezace do innych
podmiotéw, z ktorych ustug korzystajg Administrator (np. Facebooka,
Google’a).

2. Administrator wykorzystuje pliki cookies w nastepujgcych celach:

o zapewnienie prawidtowego dziatania Strony internetowej —
dzieki plikom cookies, mozliwe jest sprawne dziatania Strony
internetowej, korzystanie z dostepnych na niej funkcji oraz
wygodne przemieszczanie sie miedzy poszczegolnymi
podstronami;

o zapewnianie bezpieczenstwa — pliki cookies sg
wykorzystywane w celu uwierzytelniania uzytkownikdw oraz
zapobiegania nieupowaznionemu korzystaniu z konta



klienta. Stuzg zatem do ochrony danych osobowych
uzytkownika przed dostepem osob nieupowaznionych;

o zwiekszenie komfortu przeglgdania Strony internetowej —
dzieki plikom cookies mozliwe jest wykrywanie btedow na
niektorych podstronach oraz ich state ulepszanie;

o utrzymywanie stanu sesji po zalogowaniu na konto — dzigki
plikom cookies, nie jest wymagane podawanie danych
uwierzytelniajgcych na kazdej przegladanej podstronie, co
sprzyja komfortowi korzystania ze Strony internetowej;

o tworzenie statystyk — pliki cookies sg wykorzystywane w celu
dokonania analizy sposobu korzystania przez uzytkownikow
ze Strony internetowej (np. ilu uzytkownikéw jg odwiedza, jak
dtugo na niej pozostaja, ktére tresci wzbudzajg najwieksze
zainteresowanie). Dzieki temu mozliwe jest state ulepszanie
Strony internetowej i dostosowywanie jej dziatania do
preferencji uzytkownikow.

o prowadzenia dziatan marketingowych — dzieki plikom
cookies, Administrator moze kierowac¢ do uzytkownikow
reklamy dostosowane do ich preferencji.

. Administrator moze umieszcza¢ w Twoim urzgdzeniu zarowno pliki

trwate, jak i tymczasowe. Pliki tymczasowe sg zazwyczaj usuwane z

chwilg zamkniecia przegladarki, natomiast zamkniecie przegladarki nie

powoduje usuniecia plikow trwatych.

. Informacja o plikach cookies wykorzystywanych przez Administratora

wyswietlana jest w panelu znajdujgcym sie na dole Strony internetowe;.

W zaleznosci od Twojej decyzji, mozesz wigczy¢ lub wytgczyc pliki

cookies poszczegolnych kategorii (z wyjatkiem niezbednych plikéw

cookies) oraz zmienia¢ te ustawienia w kazdym czasie.

. Dane zbierane za pomocg plikéw cookies nie pozwalajg

Administratorom na Twojg identyfikacje.

. Administrator korzystaja z nastepujgcych narzedzi wykorzystujgcych

pliki cookies:

o niezbedne pliki cookies Strony internetowej — pliki te
umozliwiajg prawidtowe i bezpieczne funkcjonowanie Strony
internetowej (stuzg one m.in. do dopasowania ukfadu strony
internetowej do ekranu urzgdzenia), w zwigzku z czym ich
wytgczenie nie jest mozliwe (dziatanie tych plikow jest
warunkiem korzystania ze Strony internetowej). Niezbedne
pliki cookies pozostajg w Twoim urzgdzeniu koncowym przez
okres do 1 roku;

o Google Analytics — narzedzie to (wykorzystujgce pliki
cookies dostarczane przez Google LLC) umozliwia zbieranie



danych statystycznych o sposobie korzystania ze strony
internetowej przez uzytkownikéw, m.in. o liczbie odwiedzin,
czasie trwania odwiedzin, stosowanej wyszukiwarce,
lokalizacji. Zebrane dane pomagajg ulepszac Strone
internetowg oraz czynic jg bardziej przyjazng dla
uzytkownikow. Pliki cookies wykorzystywane przez Google
Analytics pozostajg w Twoim urzgdzeniu koncowym przez
okres do 2 lat;

o Google Ads — narzedzie to (wykorzystujgce pliki cookies
dostarczane przez Google LLC) umozliwia zbieranie danych
o Twoich preferencjach (m.in. o odwiedzanych podstronach,
przegladanych tresciach) i umozliwia kierowanie do Ciebie
reklam wyswietlanych na innych stronach internetowych,
ktére odwiedzasz. Pliki cookies wykorzystywane przez
Google Ads pozostajg w Twoim urzgdzeniu koncowym przez
okres do 3 miesiecy;

o Facebook Pixel — narzedzie to (wykorzystujgce pliki cookies
dostarczane przez Meta Platforms Ireland Limited) umozliwia
ustalenie, ze odwiedzite$ Strone internetowg, a takze
skierowanie do Ciebie reklam wyswietlanych na portalach
spotecznosciowych Facebook i Instagram oraz mierzenie ich
skutecznosci. Pliki cookies wykorzystywane przez Facebook
Pixel pozostajg w Twoim urzgdzeniu koncowym przez okres
do 3 miesiecy.

7. Za posrednictwem wigekszosci powszechnie uzywanych przegladarek
mozesz sprawdzic, czy na urzgdzeniu zostaty zainstalowane pliki
cookies, jak rowniez usungc¢ zainstalowane pliki cookies oraz
zablokowac instalowanie ich w przysztosci przez Strone internetowg
lub inne strony. Wytgczenie lub ograniczenie obstugi plikdw cookies
moze jednak spowodowacé dos¢ powazne trudnosci w korzystaniu ze
Strony internetowej, np. w postaci koniecznosci logowania sie na
kazdej podstronie, dtuzszego okresu tadowania sie strony, ograniczen
w korzystaniu z funkcjonalnosci.

Postanowienia koncowe

W zakresie nieuregulowanym niniejszg Politykg, stosuje sie powszechnie
obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych.

Polityka obowigzuje od 6 marca 2022 r.






